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Die Auseinandersetzung mit dem demographischen Faktor führt zu Anforderungen an diese

Digitalisierung. Als Prozessexperte Wissensmanagement bringe ich mich mit meinen Erfah-

rungen in den Verein ein, unter der Prämisse, dass Wissensmanagement für humanes Wissen

ein Schlüsselfaktor für eine erfolgreiche Digitalisierung ist.

Vereinfacht formuliert organisiert der Prozess Wissensmanagement die Strategie, Maximen,

Methoden, Werkzeuge, technische Anforderungen an Wissensgenerierung, Wissensaustausch

und Qualitätssicherung in der Arbeitsteilung einer Organisation.

Meine Profession Die Gestaltung eines Prozesses Wissensmanagement (WM) (engl. Know-

ledge Management) für eine große Behörde mitsamt den Lehr-/Lernmethoden für mehr als

4.000 Mitarbeiter und die technische Umsetzung mit einem Bündel von entsprechend konfi-

gurierten Standardwerkzeugen, die in mehreren Teilprozessen während der Übergangsphase

bei der Etablierung des Prozesses und während der Betriebsphase des Prozesses eingesetzt

werden.

Aspekte

1. Wie muss ein Prozess Wissensmanagement organisatorisch aufgestellt werden?

2. Wie organisieren Sie Arbeitsteilung hinsichtlich Management und operativer Ebene,

Zuständigkeiten und Verantwortlichkeiten, Zusammenarbeit zwischen internen und ex-

ternen Mitarbeitenden, unterschiedlicher technischer Sozialisation von Beschäftigten?

3. Welche Kulturwerte müssen in einem Wissensmanagement beschrieben werden, um

nachhaltig zu wirken?
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